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ANEXO 1.3 — INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)
AVISO DE CONTRATACAO DIRETA N°90004/2024
Processo: 10265.458076/2024-59
INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)
INFORMACOES GERAIS

Definicdo: Instrumento de Medicdo de Resultado - IMR € 0 mecanismo que define, em bases
compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e comprovaveis, os niveis esperados de
qualidade da prestag&o do servico e respectivas adequagdes de pagamento.

Objetivo a atingir: Prestacao dos servigos, conforme previstos no Termo de Referéncia.

Forma de avaliagdo: Definicdo de situagbes que caracterizem (ou ndo) o atingimento do
objetivo e atribuicdo de desconto no valor de pagamento devido, de acordo com o nimero de
ocorréncias.

Apuracdo: Ao final de cada periodo de apuracéo (mensal), a fiscalizacdo técnica encaminhara
ao Gestor do contrato o relatério de ocorréncias, com sugestdo de medidas recomendadas,
caso haja.

CONDICOES GERAIS

Para o acompanhamento e avaliacdo dos servigcos da Contratada sera estabelecido e utilizado
o Instrumento de Medicdo de Resultado - IMR, baseando-se em indicadores definidos abaixo.

O IMR deve ser considerado e entendido pela Contratada como um compromisso de qualidade
que assumira junto a Contratante. O IMR é um instrumento agil e objetivo de avaliacdo da
qualidade da execucéo contratual, associando o pagamento a qualidade efetivamente obtida.

Para o recebimento integral do valor do contrato, a empresa contratada devera cumprir com
suas obrigagfes contratuais, em especial as dispostas nos indicadores abaixo.

O IMR ser& implementado na data de assinatura do contrato, cabendo ao Fiscal Técnico do
contrato, auxiliado pelos Fiscais Setoriais dos locais onde estédo sendo prestados 0s servicos,
avaliar mensalmente a execucdo dos servigos prestados.

A andlise dos resultados destas avaliagdes pela Contratante podera resultar em descontos,
conforme o n° de ocorréncias mensais especificadas abaixo.

DESCRICAO DOS INDICADORES

Os indicadores gue serdo avaliados mensalmente para apuracao do resultado sao:

| - Fornecimento materiais e pecas nas especificacdes, quantidades e prazos estabelecidos
pela Fiscalizagéo;
Il - Fornecimento e utilizacdo de Equipamento de Protecéo Individual e Coletiva— EPI e EPC;

[Il — Utilizacdo de funcionérios qualificados;
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IV — Limpeza e organizacéo do local de trabalho;

b ¥

V — Agilidade no atendimento as solicitacdes realizadas pela Fiscalizacao;

VI - Fornecimento de equipamentos/ferramentas na quantidade e qualidade necessarias para
uma eficiente prestacéo dos servicos;

VII - Disponibilizacdo de pegas e materiais adequados na quantidade e qualidade necessarias
para uma eficiente prestacdo dos servigcos de manutencéo;

VIII — Fornecimento de toda documentagdo necessaria a avaliagdo dos servigos por parte da

Fiscalizacéo.

3.2 Serdo aplicados os conceitos "BOM", "REGULAR", "INSATISFATORIO" e "PESSIMO" e
deduzidos os seguintes percentuais na fatura da seguinte forma:

Qualificagéo dos N° de Ocorréncias Percentual de Desconto
Servicos
Bom 0aZ2 0%
Regular 3ab 2%
Insatisfatorio 6a8 5%
Péssimo Mais de 8 10%

4  TABELA DE OCORRENCIAS — PREENCHIMENTO MENSAL

N° DE OCORRENCIAS
INDICADORES MENSAIS

(por n&o atendimento)

| - Fornecimento materiais e pecas nhas especificagdes,

quantidades e prazos estabelecidos pela Fiscalizacéo;

Il - Fornecimento e utilizacdo de Equipamento de Protecéo
Individual e Coletiva— EPI e EPC;

[Il — Utilizacdo de funcionérios qualificados;

IV — Limpeza e organizacdo do local de trabalho;

V — Agilidade no atendimento as solicitacdes realizadas pela

Fiscalizacao;

VI - Fornecimento de equipamentos/ferramentas na quantidade
e gualidade necesséarias para uma eficiente prestacdo dos

Servigos;
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VII - Disponibilizacdo de pecas e materiais adequados ha
quantidade e qualidade necessarias para uma eficiente

prestacdo dos servicos de manutencgao;

VIII — Fornecimento de toda documentagdo necessaria a

avaliacéo dos servicos por parte da Fiscalizacéo.

TOTAL DE OCORRENCIAS MENSAIS

5 DISPOSICOES FINAIS

5.1 Este instrumento define expectativas de servicos e responsabilidade entre a Delegacia da
Receita Federal do Brasil em Goianiae aempresa................. ,CNPJIN®............... , € é parte
integrante do contrato decorrente do Aviso de Contratagdo Direta n® 90004/2025, celebrado
para prestacdo de servico comum de engenharia reforma de sala e area de convivéncia da
Delegacia da Receita Federal do Brasil em Goiania/GO.

Local e data

Contratante:
Unidade da RFB
Cargo
Contratada:
Razao Social

Nome Representante Legal/Procurador/Sécio



